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Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones —

Dependencia (s) auditada (s): TIC

Responsable de la dependencia o proceso auditado:

Diana Carolina Donoso — Jefe Oficina TIC’

_ Objetiv auditoria
Evaluar los avances de la estructura documental de los procesos de la oficina TIC.
dito

Verificacion de las Herramientas de gestion del proceso y la ges

- iteri

MECI 4. Decreto 943 de 2014.
Norma Técnica Distrital del Sistema Integrado de Gestion NTD-SIG 001:2011.
Ley 1712 de 2014.
Ley 1341 de 2009.
Decreto 77 de 2012.
Acuerdo Distrital 057 de 2002.
Resolucion 1354 de 2010.
Resolucion Numero 004 de 2017.
Resolucién 3564 DE 2015.
10. Resolucién Numero 003.
11. Decreto 415 de 2016.
12. Decreto 1078 de 2015.
13. Las demas normas aplicables al

pectos desta ud rtale

OCRNDOVA N

roceso.

Se reconoce el apoyo, acompafiamiento y actitud positiva por parte de los servidores y contratistas del

proceso Gestion Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones en la entrega de informacion objeto de
analisis y revision del plan de mejoramiento para la mejora continua
lo udit: -
nformacién y Comunicaciones, como quiera que el

proceso de Administracién de la Informacion se divide, de acuerdo con la decision tomada en Comité
Directivo del 23 de junio de 2017, que aprueba el proceso Gestidn Tecnologia de la Informacion y
Comunicaciones la Oficina TIC y el proceso Gestién Documental. Por lo anterior la presente auditoria al
proceso de Administracion de la Informacion, que se encontraba aplazada desde el 21 de junio de 2017,
se reanuda bajo este proceso y arroja los siguientes resultados:

1. Manual de Funciones del Cargo de Jefe Oficina TIC

En el ejercicio de la auditoria y de conformidad con el Acuerdo 13 del 16 de diciembre de 2016, “Por el
cual se crea un empleo en la Planta de Personal de la Caja de la Vivienda Popular’, se constata que el
empleo de caracter transitorio de denominacién Jefe de Oficina Cadigo 006 Grado 01 del Manual
Especifico de Funciones y Competencias Laborales de la Planta Global de Personal de la Caja de la
Vivienda Popular, da cumplimiento al Decreto Reglamentario 415 de 2016, por el cual se establecen los
lineamientos para el fortalecimiento institucional en materia de tecnologias de la informacion y las
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comunicaciones. Exige que las entidades deben contar en su estructura con una dependencia o una
instancia ejecutora a cargo del accionar estratégico de las Tecnologias y Sistemas de la Informacion y las
Comunicaciones.

De igual manera, mediante la Resolucion 019 del 10 de enero de 2017, la Direccién General de la Caja
de la Vivienda Popular modificé el Manual de Funciones y Competencias Laborales de la Planta de
Empleos, y establecié el propdsito principal, los requisitos de estudio y experiencia y la descripcion de las
funciones esenciales del empleo Jefe Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
para la CVP.

Al respectivo expediente (historia laboral) debera adjuntarse copia de la tarjeta profesional de Ingeniero
de sistema de la Jefe del area de Tic's.

1.1 Revisién Documentos del Sistema Integrado de Gestién (SIG).

Se revisé la documentacion del proceso (caracterizacion, procedimientos y formatos), con los siguientes
resultados:

Caracterizacion del Proceso.

Se evidencio caracterizacién con fecha de actualizacién 7 de julio de 2017 en su version 2, en la ruta: \\
serv - cv 11 \ calidad \ 14. GESTION TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES \
CARACTERIZACION. Aungue se evidencia su actualizacién, debe ajustarse para armonizarla con la
demas documentacion del proceso una vez se tenga definido.

Respecto de la demas documentacién, no se evidencian procedimientos, formatos, guias, manuales,
instructivos, planes, y demas documentos que apoyen la gestion del proceso.

Se evidencia que se han llevado a cabo mesas de trabajo para la revision y ajuste de la documentacion
del proceso. Asi mismo, que ha sido presentada la propuesta de ajuste al Comité Directivo (evidencia
correo institucional del 22 de julio de 2017, que remite presentacion y acta de reunién de fecha 21 de
diciembre de 2017).

1.2 Normograma.

El proceso Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones, consultado en la ruta: \\ serv -cv 11 \
calidad \ 14. GESTION TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES, no cuenta con el
respectivo normograma, que debe estar disponible para las consultas pertinentes.

1.3 Revision de Procedimientos del Proceso y Formatos Respectivos:

El proceso no cuenta con procedimientos documentados, ni formatos que evidencien la aplicabilidad y el
desarrollo de la Oficina TIC's. A falta de ellos no se adelanta revision.

2. Otros

Se revisa el documento Plan Estratégico de Tecnologias y Sistemas de informacién (PETI) de fecha
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febrero 2017, version 1.0, aunque construido no se evidencia su formalizacién dentro del Sistema
Integrado de Gestién y su divulgacion dentro de la entidad.

Se evidencia que la entidad maneja un formulario electrénico, en cumplimiento al articulo 6° de la
Resolucién 3564 del 31 de Diciembre de 2015 — Formulario electrénico del Ministerio de Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones, para la recepcion de solicitudes de informacién publica.

En cumplimiento a la Resolucion 003 del 11 de septiembre de 2017 “Por la cual se adopta la Guia de
sitios Web para las entidades del Distrito Capital y se dictan otras disposiciones.” El Presidente de la
Comision Distrital de Sistemas -C.D.S., a través de la Oficina de Comunicaciones se procedié a aplicar a
lo estipulado en la Guia de Sitios Web para las entidades.

Se sugiere incluir en el mapa de procesos la nueva estructura -con los nuevos procesos incluido-, de
acuerdo con lo aprobado por el Comité Directivo el 23 de junio de 2017, asi:

SDHT - Caja de la Vivienda Popular

L Consejo Directivo

Director General

Asesor de
Control Interno

Oficina Asesora de Planeacion

Oficina Asesora de Comunicaciones

- Pireccion de
Majoramienta de
- Barrios

- Dirervion de
Urbanizaciones y
Titplacion -

o
Corparat

Subdireccion
Administrativa

Subdireccion
Financiera

Mapa de procesos. No evidencia la nueva estructura.
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PROCESOS DE APOYO

L

PROCESOS DE DIRECCION
© Gestion estrategica :

' 6n del dano antijuridica
tacion judidal :

O Gestion Humana O Administradién de la informacidn
O Administracion y control de recursos O Adquisicién de bienes y servicios

 PROCESOS DE EVALUACION Evaluacion de la Gestion

3. Herramientas-Formato Unico de Seguimiento Sectorial (FUSS)

Proyecto de Inversién 1174. Fortalecimiento de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion. Se
verifica el reporte FUSS con corte 30 de noviembre de 2017 para la presente vigencia. El proyecto
registra avance del 88%. A continuacion se presentan los porcentajes mas bajos frente al cumplimiento

de las metas:
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El comportamiento presupuestal frente a los giros es el siguiente:

Fuente: (icdrna TIG reparte alegacdio a la Clidna Asescra de Paneacidn
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Fuente: Cficina TIG; reparte dllegedb ala Cfidna Asesorade Raneedin

Los giros, frente al presupuesto disponible, representan un 43.08%, calificable como bajo para el periodo
analizado. Sin embargo, los giros frente a las reservas representan un 92%, lo que permite entender que
se han agotado en primera instancia las reservas presupuestales.

4. Plan de Mejoramiento

De acuerdo con el seguimiento llevado a cabo y segln acta de reunién nimero uno del 26 de diciembre
de 2017, se determina lo siguiente:

- Se realiza el seguimiento al plan de mejoramiento del proceso Administraciéon de la Informacion
manifestando lo siguiente:

Como quiera que se trata de un proceso creado recientemente denominado en el sistema integrado de
gestion de la entidad (Gestion Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones) asociado en fecha
07/07/2017, como servidora lider del proceso y con vinculacién reciente, requiero de un anélisis de la
situacién frente a las acciones traidas del proceso (Administracion de la Informacién) como se observa en
el plan de mejoramiento, me permito solicitar lo siguiente:

1. Realizar el anélisis de los hallazgos que vienen de auditorias anteriores al proceso mencionado en las
vigencias 2014 y 2015.

2. Si producto del anélisis no consta que se deba dar manejo por parte de la Oficina TIC, con el
correspondiente sustento se solicitara a Control Interno el cierre de las no conformidades, o

3. Si se requiere se realizaran los ajustes correspondientes y se replantearan las acciones y fechas en el
plan de mejoramiento, para dar oportuno cumplimiento”.

Con lo anterior se establece un compromiso de analisis al plan de mejoramiento, a las no conformidades,
a las acciones planteadas y sus fechas de cumplimiento. Limite: 30 de enero de 2018.
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1. En el expediente (historia laboral) de la Jefe de la Oficina
TIC's, no obra la tarjeta profesional de Ingeniero de
Sistemas, que hace parte de los requisitos de estudio y
experiencia para el empleo Jefe de Oficina Cdédigo 006 1.21
Grado 01 del Area Oficina de Tecnologias de Ila
Informacién y las Comunicaciones. Se recomienda allegar
el respectivo documento al area responsable.

2. No se evidencia un procedimiento documentado que
haga parte integral del proceso y que permita el
aseguramiento y desarrollo de las diferentes actividades 1.2i1
que hacen parte integral del area en particular y de la Caja
de la Vivienda Popular en general.

3. No se encuentran formalizados, dentro del Sistema de
Gestién de Calidad, formatos, guias, manuales, 121
instructivos, planes y demas documentos que apoyen la -
gestion del proceso.

4. Una vez se formalicen los documentos del proceso se
sugiere revisar la caracterizacion de acuerdo a la 1.21
documentacién definida.

5. Las carpetas digitales que se encuentran publicadas en
la ruta calidad no contienen los documentos que hacen 1.21
parte integral del proceso.

6. El registro de reunién de fecha 21 de diciembre de 2017,
que se adjunta como evidencia de la restructuracion y
ajuste de los documentos del proceso no se encuentra
debidamente firmado.

1.2.1

7. El documente Plan Estratégico de Tecnologias y
Sistemas de Informacién (PETI) de febrero de 2017,
version 1.0, aunque se tiene construido no evidencia su
formalizacion dentro del SIG y su divulgacion en la entidad.

Resolucion
Namero 003.
“Por la cual se
adopta la Guia
de sitios Web
para las
entidades del
Distrito Capital
y se dictan
otras
disposiciones.”

8. Incluir en el mapa de procesos la estructura del nuevo
proceso. El organigrama contempla la Oficina TIC, de
acuerdo con lo aprobado por el Comité Directivo el 23 de 1.2.1
junio de 2017.

Nota: C: Conformidad NC: No conforme

OM:

Oportunidad de Mejora
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Se evidencia que el proceso Gestion Tecnologia d
estructura que permita la verificacion y desarrollo de las diferentes actividades que se desarrollan en su
interior, como quiera que no cuenta con caracterizacién actualizada y acorde al proceso, ni con
normograma que facilite la consulta de la normatividad vigente aplicable al proceso.

Carece en su totalidad de procedimientos estructurados para las actividades que debe desarrollar y de
formatos que permitan identificar y constatar los registros de los productos y servicios del proceso.

No existe evidencia con la que se pueda corroborar que las actividades que desarrolla el proceso Gestion
Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones esta cumpliendo con lo que el mismo demanda y

produce.

Aprobado - Equipo Aiu'ditor

Responsable : Nombre T ~ Firma
Auditor lider Juan Manuel Rodriguez Parra 5 r TA N Q)\l-.
)
_; // /
Auditor (es) interno (s) Graciela Zabala Rico <5y . L/ ,’ {J

Enterado - Responsable del proceso auditado

Nombre: Diana Carolina Donoso

Cargo: Jefe Oficina TIC

/

Fecha: Zé de diciembre de 2017
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